Boligforeningen Ringgården 
Dybedalen 1A 
8210 Aarhus V
Telefon 88 30 30 50 
Telefax 88 30 30 51 
E-mail: bogodt@bf-ringgaarden.dk
UDBUD AF HJEMMESIDELØSNING MED HOSTING
ANNONCERING IHT. TILBUDSLOVENS §§ 15a-15d
Der ønskes tilbud på:
Design, udvikling og drift af komplet internetløsning/hjemmeside for boligforeningen baseret på en open source-platform med brugervenligt CMS til efterfølgende vedligeholdelse/ændringer. 
Løsningen skal bl.a. indeholde en præsentation af samtlige afdelinger, og lejlighedstyper i de enkelte afdelinger (panoramafotos samt 2D- og 3D-plantegninger), og skal være fuldt ud integrerbar med Boligkontoret Ringgårdens administrationssystem, EG Bolig/E-Bolig.
Løsningen skal indbefatte hosting af hjemmesiden og opdatering open source-platformen tillige med opdatering af den tilbudte softwareløsning til integration til EG Bolig/E-Bolig.
Kontaktoplysninger:
Lulu Grønlund, lg@bf-ringgården.dk, 88 30 30 59.
Tilbudsfrist:

22. december 2011
Adresse for modtagelse af tilbud:

Boligforeningen Ringgården 
Att.: Lulu Grønlund

Dybedalen 1A 
8210 Aarhus V

Mrk.: Tilbud på internetløsning

Tildelingskriterium:

Det økonomisk mest fordelagtige tilbud ud fra følgende kriterier og vægtning:
· Pris: 50 %
· Løsning: 25 %

· Referencer: 25 %
For så vidt angår kriteriet pris, vil det billigste tilbud inklusive hosting-/opdaterings-/supportabonnement over en 48 mdr. periode blive tildelt 20 point. 
De øvrige tilbud tildeles point svarende til den procentvise difference mellem de respektive tilbud og billigste tilbud.
For så vidt angår løsningen, vil der blive tildelt point på en skala fra 1-20 ud fra et skøn, der i væsentligt omfang vil være baseret på den tilbudte løsnings funktionalitet med hensyn til integration til EG Bolig/E-bolig.
For så vidt angår referencer ønskes tilbuddet ledsaget af en liste med oplysning antal tilfredsstillende udførte, lignende projekter, med kontaktoplysninger på pågældende kunder.
Pointtildelingen vil i denne sammenhæng blive foretaget på baggrund af antallet af referencer/kunder ud over 5 samt kundetilfredsheden hos 5 kunder.
Der tildeles ét point pr. kunde ud over fem, maksimalt 10 point.

For så vidt angår kundetilfredsheden vil ordregiver måle denne på 5 tilfældigt udvalgte kunder efter følgende kriterier/spørgsmål:

· Leverandørens professionalisme og tempo i forbindelse med aftaleindgåelsen,
· Leverandørens samarbejdsorganisation/udførelse af opgaven (f.eks.: har kommunikationen været nem, har leverandøren reageret fornuftigt på eventuelle ændringskrav undervejs og har leverandøren overholdt tidsfrister mv.),
· Løsningens brugervenlighed for så vidt angår besøgende,
· Løsningens brugervenlighed for så vidt angår kundens egne brugere (vedligeholdelse/opdatering),
· Løsningens svartider,
· Kvaliteten af leverandørens support efter aflevering/driftsprøve.

Kunden anmodes om at give karakteren 1 til 10 i hvert spørgsmål, hvor 10 er bedst.
Hvis et spørgsmål ikke besvares, besvares med ”ved ikke” eller andet en et tal på nævnte skala, tildeles karakteren 0 for det pågældende spørgsmål.

Der udregnes et gennemsnit pr. kunde.

Hvis en kunde ikke svarer på ordregivers henvendelse inden for 7 dage, tildeles karakteren 1 for samtlige spørgsmål.

Hvis der er mindre end 5* kunder, vil der blive tildelt 0 point pr. ”manglende” kunde.
Der udregnes herefter et gennemsnit for samtlige adspurgte/manglende kunder, hvilket gennemsnit herefter sammenlægges herefter med de tildelte point for antal kunder.
Maksimalt pointtal er således 20 inden for hvert kriterium.
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